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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Niinikoti Oy (y: 2523258-8)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta: 28.2.2013

Sote alue: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikké: Niinikoti, kehitysvammaisten tehostettu palveluasumisyksikkd
(12 asukaspaikkaa)

Osoite: Koulupolku 6, 72310 Niinivesi

Vastaava ohjaaja: Saara Rossi, puh 040 5783658, saara.rossi@niinikoti.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta-ajatus

Me olemme koti. Palvelun tavoitteena on tukea kehitysvammaisen asiakkaan
mahdollisimman itsendista selviytymistd, omatoimisuutta, yhteiséllisyytta, tietojen ja
taitojen yllapitamista seka toimintakyvyn vahvistamista turvallisessa kodissa.
Asukkaan toimintakyvyn laskiessa turvataan tarkoituksenmukainen hoito ja hoiva.

Niinikodin toiminnassa otetaan huomioon Green Care:n mukainen toiminta. Ymparilla
olevaa luontoa ja sen mukana tuomia kokemuksia hyédynnetdaan vahvasti arjen
toiminnassa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Niinikoti tarjoaa kehitysvammaisten tehostettua palveluasumista, jossa jokainen
yksildé on arvokas ja on oikeutettu yksil6llisyyteen sekd omien mielipiteiden
julkituomiseen. Kohtaamme asiakkaat ja tydkaverit seka kaikki kodissamme
vierailevat kunnioittavasti, tasavertaisena ja arvokkaina. Kuuntelemme asukasta ja
tydkaveria aidosti niin hyvassa kuin pahassa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja laatimiseen ovat osallistuneet yrityksen
johto

ja tyontekijat. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
koko henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdmiseen. Asiakkaita ja heidan omaisiaan on kannustettu kertomaan
mielipiteitdan omavalvontasuunnitelmasta sen kehittamiseksi ja parantamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
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3.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tehdaan johdon ja henkilékunnan
yhteistydna. Tydyhteis6 arvioi palveluprosessejaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakdkulmasta vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
turvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia. Myds asiakkaat/omaiset voivat osallistua
toiminnan kehittamiseen antamalla palautetta ja vastaamalla yrityksen
asiakastyytyvaisyyskyselyihin. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi
henkildstdépalaverissa vuosittain sen paivittamisen jalkeen. Tydntekijat huolehtivat
omavalvontaan liittyvat vastuutehtdvansa, toteutumista seurataan
henkilostdépalavereissa. Perehdytyksesta vastuussa oleva henkild huolehtii siita, etta
uusi tydntekija saa luettavakseen perehdytyksen yhteydessa
omavalvontasuunnitelman.

3.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen toimipisteen ilmoitustaululla seka
yrityksen kotisivuilla osoitteessa www.niinikoti.com.

4 Omavalvonnan toimeenpano
4.1 Riskienhallinta

Riskienhallintaan kuuluu olennaisena osana riskien ja niiden aiheuttajien
tunnistaminen. Riskien arviointi on osa jokapaivaista toimintaa, jonka avulla pyritaan
jarjestelmallisesti ennakoimaan ja estamaan vaaratilanteiden syntymista. Tyontekijat
ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit hoitokodin johtajalle.
Tyontekijoiden velvollisuutena on valittaa tiedot riskeista eteenpain, jotta havaittuja
riskeja voidaan hydédyntaa riskinhallinnan kehittamistydssa. Kaytannon keinoja riskien
tunnistamiseen ovat muun muassa vaaratapahtumien kirjaamiset, riskimatriisi ja
turvallisuusopas. Mahdollisia riskeja, niiden tunnistamista ja riskitilanteissa toimimista
kaydaan lapi myds toimialan henkildstdlle jarjestettavissa turvallisuuskavelyissa. Kun
riski tunnistetaan, tulee arvioida, onko riskin olemassaolo hyvaksyttavissa. Jos ei ole,
riskin aiheuttaja poistetaan. Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista,
mutta tavoitteena tulee olla tunnistettujen riskien pienentaminen hyvaksyttavalle
tasolle. Riskien tunnistamista ja ennaltaehkaisya tulee toteuttaa myds, kun tehdaan
toiminnan muutoksia ja otetaan esimerkiksi kayttédn uusia laitteita, tarvikkeita tai
tietoteknisia ratkaisuja.

4.2 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus on kirjattu 1.1.2024 alkaen Lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 29: “Palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkil6sto6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
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salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden”. IImoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta vastaavalle ohjaajalle, jonka on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannésten
estamatta. Mikali epakohta tai epakohdan uhka tai lainvastaisuus vaatii, yhteydenotto
valvontaviranomaiseen.

Vastaava ohjaaja vastaa siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tydntekijoéiden perehdytysta. Ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien
kasitteleminen

Asiakassuhteen alussa ja sen aikana asiakkaan, sekd hanen omaistensa kanssa
kaydaan lapi, miten he voivat tuoda esille havaitsemiaan epdkohtia, laatupoikkeamia
ja riskeja. Kaytannossa tama tapahtuu ns. matalan kynnyksen toimintana, missa
asiakkaat voivat ilmoittaa havaintonsa suoraan tyodntekijdlle. Haittatapahtumiin ja
lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja korjaavien toimenpiteiden suorittaminen. Kasittelyyn kuuluu myds keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa, jotta saadaan paras
mahdollinen selvyys tapahtuneesta ja viestitdan tapahtuman selvittelyn eri vaiheista
ja erityisesti selvittelyn lopputuloksesta. Vakavista ja korvattavista haittatapahtumista
informoidaan asiakasta ja/ tai omaista korvausten hakemiseksi.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskin havaitessaan ja tunnistaessaan tydntekijat tekevat tarvittavat valittémat
korjaustoimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Taman
lisdksi erilaisten laatupoikkeamien, epakohtien, Idhelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumista tehdaan tarvittavat ilmoitukset. Tapahtumat kasitellaan
tarvittaessa myds keskustelemalla vastaavan ohjaajan kanssa tai
henkildstékokouksessa. Yksikkdtasolla laatua ja turvallisuutta voidaan kehittaa
keskustelemalla havaituista riskeista ja tunnistamalla ennalta ne kriittiset ty6vaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Sovitut muutokset tydskentelyssa ja muut toimintaan liittyvat korjaavat toimenpiteet
tiedotetaan henkiléstélle seka henkilostépalaverissa, etta yrityksen intranetissa.
Yhteistyotahoille viestitaan tilanteen kriittisyydesta riippuen, joko yhteistydpalaverien
yhteydessa tai valittdmasti sahkdpostitse tapahtumien selvittelyn ja korjaavien
toimenpiteiden suorittamisen jalkeen. Vastaava ohjaaja kannustaa tyontekijoita
toiminnan laadun kehittdmiseen ja turvallisuuteen liittyvista asioista avoimesti
puhumiseen. Yhteistoimintaneuvotteluja kdydaan matalalla kynnyksella.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnin lahtékohtana pidetaan hyvinvointialueen ja/tai
asiantuntijatyéryhman, asiakkaan laheisten/omaisten seka asiakkaan itsensa
nakemysta asiakkaan toimintakyvysta ja voimavaroista ja siita, miten niitd pystytaan
tukemaan ja vahvistamaan. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka kognitiivinen toimintakyky, joita pyritaan
yllapitdamaan ja edistamaan, kuntoutumisen mahdollisuudet huomioidaan myds.
Arvioinnissa otetaan lisdksi huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
riskitekijat; sairaudet, kivut ja muut terveydentilaan vaikuttavat tekijat, puutteellinen
ravitsemus, turvattomuus sekd sosiaalisten suhteiden vahaisyys. Palaveri-
poytadkirjaan kirjataan asiakkaan, hdanen omaisensa/laheisensa nakemykset seka
yhdessa sovitut palvelut. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan mahdollisimman pian
hoidon/kuntoutuksen alkamisen jalkeen. Suunnitelmaa paivitetaan noudattaen
sovittuja maaraaikoja tai aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Suunnitelma
kirjataan ja seurantaa toteutetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmassa.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen sosiaali- ja terveydenhuollon periaate.
Itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta paattaa itse omasta
elamastaan ja omaa elamaansa koskevien paatdsten toteuttamisesta.
Itsemadraamisoikeuteen liittyykin olennaisesti oikeus henkilokohtaiseen vapauteen.
Henkildkohtaisen vapauden lisaksi itsemaaraamisoikeus muodostuu yksildon oikeudesta
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen sekda oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan
riittavasti tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla.
Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hoidon ja palvelujen
suunnitteluun, paatoksentekoon seka niiden toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia
on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakasta tulee kuulla ennen hanta koskevan paatoksen tekemista.

Asiakkaiden hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoittamistoimenpiteille tulee olla aina laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Lahtékohtana on
rajoittamistoimenpiteiden ennaltaehkdiseminen ja rajoittamisperusteiden kayttamisen
tuleekin olla aina viimesijainen keino. Rajoittamistoimenpiteita ei saa koskaan kayttaa
rangaistuksena ja ennen rajoittamistoimenpiteisiin turvaamista on tarkeaa pohtia
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muita mahdollisia tilanteen ratkaisemiskeinoja. Riskitilanteissa asukkaan turvallisuus
taataan ensisijaisesti hoitotydn keinoin ja rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Jos nain ei saada tilannetta rauhoittumaan ja joudutaan
turvautumaan asiakkaan lilkkumisen rajoittamiseen, se tehdaan moniammatillisessa
tydéryhmassa perusteellisen harkinnan jalkeen. Itsemadraamisoikeutta koskevista
periaatteista ja kaytannoista keskustellaan lisaksi asiakasta hoitavan laakarin seka
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan, omaisten ja laheisten mielipiteita kuunnellaan,
mutta viime kadessa moniammatillinen tyéryhma tekee paatoksen asukkaan
vapauden rajoittamisesta pitkan harkinnan jalkeen.

Moniammatillisen tyéryhman arvion jalkeen kaytetdaan tarvittaessa ja tilapdisesti
hoitosangyn laitoja, turvavdita tai valjaita pyora-/geriatrisessa-/ suihkutuolissa,
hygieniahaalareita.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Laissa maaritellaén oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan sosiaalihuollon asiakkaita
on kohdeltava. Sosiaalihuoltolaki 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstéon
kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta tarkentaa asiakkaan kohtelua ja
lain mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ilman syrjintaa, ihmisarvon
loukkaamattomuuteen seka siihen, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on myo6s otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen adidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Tyontekijéiden toimintaa ohjaavat lain lisdksi alan eettiset ohjeet. Eettisyyden tulisi
ohjata tydntekijan kaikkea toimintaa ja paatoksentekoa paivittdisessa tydssa. Eettisen
toiminnan tavoitteena on taata asiakkaalle hyva elama ja edistaa hanen oikeuksiaan
kuten mahdollistaa asiakkaan mielipiteen ilmaisut ja vaikutusmahdollisuudet omiin
asioihin.

Kaltoinkohtelua voi tapahtua joko omassa asuinymparistdssa tai sen ulkopuolella.
Kohtelu voi olla fyysista tai henkista kaltoinkohtelua tai esimerkiksi asiakkaan
rahavarojen vaarinkdyttdd. Valitonta puuttumista vaativia tilanteita ovat esimerkiksi:
fyysinen ja henkinen vakivalta, seksuaalinen hairinta ja hyvaksikayttd, epaasiallinen
puhe ja koskettelu, karkea, epaasiallinen tai lapsenomainen kielenkayttd, liiallisen
voiman kayttd hoitotoimenpiteissa, kovakouraisuus, maaraily, rankaiseminen tai
moittiminen, liikkumisen estaminen, paivittaisten toimintojen laiminlyénti: esim.
hoitamatta jattaminen, asukkaan toiveita ja tahtoa ei huomioida, ei anneta
pyydettdessa apua, ladkkeiden, rahan ja tavaroiden anastaminen. Asiasta tullaan
kaymaan keskustelu ja tarvittaessa tehdaan huoli-ilmoitus tai vakivaltatilanteessa
asiakas ohjataan ladkariin. Hoitokodin johtaja tai omahoitaja tiedottavat omaisia tai
laheisia asiakkaan kohtaamasta epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta. Omaisille tai laheisille kerrotaan tapahtuman kulku seka
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toimeenpannut jatkotoimenpiteet. Tarvittaessa jarjestetdan hoitoneuvottelu.
Viralliseen palautteeseen vastataan sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
Tarvittaessa asiakasta/omaista pyydetaan tekemaan virallinen kantelu asiasta ja
annetaan tasta ohjeistukset. Henkiléstékokouksissa kasitelldan asiakkaan
kohtaamiseen liittyvia asioita tarpeen mukaan. Asiakastyytyvaisyytta kartoitetaan
pitkin vuotta ja asiakas-/ omaistyytyvaisyyskyselyt toteutetaan suunnitelman
mukaisesti vuosittain. Saatujen vastausten pohjalta laaditaan yhteenveto, jonka
tulokset kaydaan lapi henkiléstdopalaverissa seka taman jalkeen omaistenpdivassa.
Kyselyn tuottama tieto pyritdan hyédyntamaan arkipaivan tydssa ja sen pohjalta
suunnitellaan tai uudistetaan tyotapoja ja tydprosessien osia. Asiakaspalautteen avulla
kehitdmme myds vapaa-ajan toimintaa seka toimintatuokioita.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéén toiminnan
kehittdmisessa. Niinikoti Oy:ssa toteutetaan asukas-, omais- ja yhteistydtahokyselyita
vuosittain. Palautteet kerataan kyselylomakkeella, joko paperisena tai sahkdisesti.
Lisaksi suullista palautetta otetaan vastaan jatkuvasti.

Kyselyihin vastataan nimettémana, jotta voimme varmistaa avoimen ja anonyymisen
palautteen antamisen. Saatujen vastausten pohjalta laaditaan yhteenveto, jonka
tulokset kaydaan lapi henkildéstbpalaverissa seka taman jalkeen omaispaivassa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuollon asiakas
voi lisaksi hakea muutosta saamaansa paatdkseen. Muistutus on vapaamuotoinen,
eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita on
erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Vastuualueen muistutuksiin
vastaamisen tavoiteaika on 2-3 viikkoa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaalivastaava Teuvo Rasdnen, puhelinaika: arkisin kello 9 - 11.30

+358 40 860 8206, tydskentelyalue: Iisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi,
Lapinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi,
Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus, Vesanto, Vierema

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812)
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Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus:

e Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

e Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksil6lliset tarpeensa huomioon
otetuiksi palvelun toteutuksessa.

e Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

e Saada paatds palvelusta.

e Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

e Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

e Saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksia eika hanella ole paatdsvaltaa muuttaa
viranhaltijoiden tekemia paatdksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi
Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tyévoimahallintoon, asuntoasioihin tai
edunvalvontaan liittyvat asiat. Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset etta
yksityiset sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tuottajat. Sosiaaliasiavastaavan
palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

5.7 Omatyontekija

Jokaisella asukkaalla on sijoittajatahon (hyvinvointialue) osoittama sosiaalitydntekija.
Lisaksi Niinikodilla jokaiselle asukkaalle nimetdaan omaohjaaja.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva
toiminta

Toimintakyky on moniulotteinen kasite, jota voidaan jasentaa monin eri tavoin.
Tavallisesti toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia ja
sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttamattomista jokapaivaisen eldaman toiminnoista siinad ymparistdssa, jossa han
elaa.

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon fyysisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen tarkeista arjen tehtavista. Fyysisen toimintakyvyn kannalta olennaisia
fysiologisia seikkoja ovat muun muassa nivelten liikkuvuus ja kehon asennon seka
lilkkeiden hallinta.

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksiléon voimavaroja, joiden avulla han
kykenee selviytymaan arjen haasteista ja kriisitilanteista. Psyykkinen toimintakyky
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liittyy myo6s esimerkiksi elamanhallintaan, mielenterveyteen ja psyykkiseen
hyvinvointiin.

Kognitiivinen toimintakyky on puolestaan yksilén tiedonkasittelyn eri osa-alueiden
yhteistoimintaa, joka mahdollistaa arjessa suoriutumisen. Kognitiivisiin toimintoihin
lukeutuu muun muassa muisti, oppiminen, keskittyminen ja hahmottaminen.

Sosiaalinen toimintakyky ilmenee esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa, sosiaalisena
aktiivisuutena ja osallisuuden kokemuksina. Sosiaalinen toimintakyky sisaltaa kaksi
tarkasteltavaa ulottuvuutta, jotka ovat ihminen vuorovaikutussuhteissaan ja ihminen
aktiivisena toimijana, osallistujana yhteisdissa ja yhteiskunnassa.

Asiakkaiden palvelu- ja arjensuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, harrastuksiin, arjen askareisiin, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan eli tavoitteita, joiden avulla toimintakykya yllapidetaan.
Asiakkaan toimintakykya tuetaan ja edistetdaan paiva-/tyétoiminnan avulla,
henkilokohtaisen avustajan mahdollistamilla askareilla ja tapahtumilla seka tukemalla
harrastustoimintaan osallistumista. Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia
seurataan paivittain.

Asiakkaan palvelusuunnitelma pyritaan paivittamaan kerran vuodessa ja tarvittaessa
useammin, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Arviot
toimintakyvysta ja hyvinvoinnista tai niiden oleellisista muutoksista kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.2 Ravitsemus

Ruokalistat on suunniteltu yhteistydssa asiakkaiden, henkildston seka
ravitsemusasiantuntijoiden kanssa. Sunnuntaisin pidettavassa kotikokouksessa
asukkaat paasevat esittamaan toiveitaan. Ruokahuoltoa toteuttaa emanta yhdessa
henkilostdén kanssa.

Ruokatarvikkeet toimitetaan kaksi kertaa viikossa kaupasta ja lisdaksi suositaan
ldhiruokatuottajia. Myo6s tukkua kaytetdan. Ruokahuollossa hydédynnetaan myds oman
kasvimaan antimia syksyisin.

Asiakkaan ruokavalion suunnittelussa huomioidaan asiakkaan allergiat ja
erityisruokavaliot. Asiakkaalle voidaan lisata laakarin maarayksesta ruokavalioon
ravitsemuslisia tai vitamiineja, huomioiden kuitenkin asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden.

Hyvan ravitsemuksen toteutumiseksi noudatetaan yleisia ravitsemussuosituksia seka
erityisryhmille tehtyja suosituksia. Asiakkaiden ravitsemuksen arvioinnin, seurannan
ja ravitsemusriskin tunnistamisessa kaytetaan apuna erilaisia mittareita kuten painon
seurantaa ja ravitsemustilan MNA-testida. Asiakkaan hoitotyén suunnitelmassa
huomioidaan yksildllisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten
asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila seka suun kunto ja hoito. Suunnitelmaan
kirjataan ravitsemuksen hoidon tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.
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6.3 Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta

Yleisesti hyvaa hygieniatasoa yllapidetaan muun muassa henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimalla seka yleista siisteytta yllapitamalla. Hyvan hygieniatason
yllapitdaminen on tarkeaa yksikén kaiken toiminnan nakdékulmasta. Hyvalla hygienialla
estetaan muun muassa infektioiden leviamista tai huonokuntoisten asukkaiden
joutumista sairaalahoitoon. Hyva hygienia kuuluu kaikille yksikdissa tydskenteleville,
siella asuville ja vieraileville henkil6ille. Yrityksella on infektio-ohjeistus, jonka lisaksi
noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdaytantdihin liittyvia saddoksia, suosituksia seka
vastuualueen hygieniahoitajalta tulevia ohjeita. Yksikdiden tydntekijéiden soveltuvuus
tyohon tartuntatautilain vaatimusten mukaisesti varmistetaan tarvittaessa
viranomaisohjeistusten mukaisesti.

Henkildkohtaiseen hygieniaan liittyy hyva kasihygienia, joka on olennaisen tarkeaa
mikrobien aiheuttamien tautien ja infektioiden torjunnassa. Jotta hyva kasihygienia
toteutuisi, kasien pesun yhteydessa kaytetaan nestemaista perussaippuaa ja
viimeistelldan pesu kuivauksen jalkeen kasihuuhdetta kayttaen.

Toiminnassa huomioidaan tartuntatautilaki, jonka mukaan sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon yksikdiden tulee torjua suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Lain mukaisesti toimintayksikén esimiehen on kaytettava apunaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja
sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueiden toteuttamien toimien seka
valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa.
Vastuualueen yksikodissa on nimetyt hygieniayhdyshenkildt, joita johtaa
hygieniahoitaja ja joka jarjestaa yhdyshenkilbille hygieniaan liittyvia koulutuksia.
Yhdyshenkilét ohjaavat muuta henkildkuntaa infektioiden torjuntatydssa. Myds
asukkaita/asiakkaita ohjataan toimimaan yleisten hygieniakaytanteiden mukaisesti.

Niinikodin henkildstd toteuttaa siivous- ja pyykkihuoltoa laadittujen suunnitelmien
mukaan. Arkisin siivous- ja pyykkihuollon hoitaa osa-aikainen tydllistamistuella
palkattu, mydés muu henkiléstd osallistuu vuorossaan. Siivous- ja pyykkihuolto
tapahtuu ohjaajien ja asukkaiden yhteistoimintana osana asukkaan toimintakyvyn
tukemista. Ohjaajilta vaaditaan hygieniapassi osoituksena hygieniaosaamisesta.

Keittion pintapuhtausnaytteet otetaan keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti
puolen vuoden valein.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Yrityksessa on vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidon suunnittelusta ja ohjaa muuta henkildkuntaa. Henkildkunta
perehdytetdan Niinikoti Oy:n terveyden ja sairaanhoitoa koskevaan ohjeistukseen.
Yhteisilla ohjeilla pyritadan varmistamaan palvelujen tasavertainen toteutuminen.
Terveydenhoitoon sisaltyy muun muassa suun ja hampaiden terveys, sairaanhoitoon
puolestaan kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito. Kuolemaan liittyen yrityksessa on
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kaytossa terveydenhuollon ohjeistus. Saattohoidosta paatetaan yhteistydssa
terveydenhuollon kanssa.

Ohjaajat seuraavat saanndllisesti asiakkaiden terveydentilaa yhdessa
terveydenhuollon kanssa. Asukkaan vuosikontrolleista huolehditaan ja tarvittaessa
varataan aika laakariin. Pitkdaikaissairauksien hoitosuunnitelmat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan asiakasta hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti.

Henkildkunta perehdytetaan Niinikoti Oy:n terveyden ja sairaanhoitoa koskevaan
ohjeistukseen. Yhteisilla ohjeilla pyritddn varmistamaan palvelujen yhdenmukainen
toteutuminen. Terveydenhoitoon sisdltyy muun muassa suun ja hampaiden terveys,
sairaanhoitoon puolestaan kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito. Kuolemaan liittyen
yrityksessa on kaytdssa terveydenhuollon ohjeistus. Saattohoidosta paatetaan
yhteistydssa terveydenhuollon kanssa.

6.6 Laakehoito

Ladkehoidon kokonaisvastuu on vastaavalla ohjaajalla (sairaanhoitaja), mutta myds
muilla ldakeluvallisilla ohjaajilla on vastuuta yksikoéiden ladkehoidon toteuttamisesta
paivittdisessa tydteossa. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tydntekija kantaa lisaksi
vastuun omasta toiminnastaan ja vastaa siita, etta toimii oman osaamisen ja
ldakelupansa sisaltamissa rajoissa. Perusperiaatteena ladakehoidossa voisi pitaa, etta
sairaanhoitaja ja lahihoitajat toteuttavat lddkehoitoa ladkehoitosuunnitelman, laakarin
ohjeiden ja yksikdn toimintakaytanteiden mukaisesti. Lddakehoidon osaaminen
varmistetaan muun muassa tarkastamassa laakehoitoluvat niilta tydntekijoilta, jotka
ladkehoitoon osallistuvat. Ladkekoulutukset kaydaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaan kolmen vuoden valein ja suoritusten jalkeen laakarin allekirjoittama ladkelupa
uusitaan. Laakehoitosuunnitelmaa seurataan saanndllisesti ja paivitetdan, kun
[ddkehoitoon liittyvissa saaddksissa, toiminnassa tai olosuhteissa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Viimeisin paivitys 9/2024.

6.7 Rajattu laakevarasto

Ei omaa laakevarastoa, vain asukaskohtaiset ladkkeet.

6.8 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6ta toteutetaan mm. hyvinvointialueen kehitysvammaisten
osaamiskeskuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden, yksityisten
palveluntarjoajien seka kolmannen sektorin kanssa. Tarkoituksena on tehda asiakkaan
palvelukokonaisuudesta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava. Yhteisty6ssa ja
tiedonkulussa noudatetaan salassapitosaanndksia.

Yhteisty6ta toteutetaan esimerkiksi tapaamisilla, puhelimitse tai teams-yhteydellg,
lisdksi asiakkaan tilaa voidaan seurata asiakasrekisterikirjauksien ja sahkoisten
jarjestelmien avulla.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yrityksessa tehdaan jatkuvaa tyota asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
asiakasturvallisuuden ymmarretaan olevan moniulotteinen asia, joka tulee ottaa
huomioon niin paivittaisessa hoitotydssa kuin esimerkiksi toimintaa suunniteltaessa.

Asiakasturvallisuuden seurannasta ja arvioinnista vastaa Niinikoti Oy:n hallitus, joka
tekee edella mainituissa asioissa yhteistydta toimialan turvallisuusyhdyshenkildiden
kanssa. Asiakasturvallisuudesta huolehtimiseen kuuluu myds tydntekijoiden
velvollisuus ilmoittaa yksikdn johtajalle, mikali he havaitsevat mita tahansa
asukasturvallisuutta vaarantavia seikkoja. Asiakasturvallisuus otetaan huomioon
henkildstdvoimavaroja ja tydaikajarjestelyja suunniteltaessa seka uusia tydntekijoita
ja sijaisia perehdyttaessa. Omien asiakasturvallisuutta edistavien toimien lisaksi
asiakasturvallisuuden edistamiseksi tehdaan yhteisty6ta eri viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Vuokranantaja (Vesannon kunta) seka kiinteistéhuolto huolehtivat
omalta osaltaan asiakasturvallisuudesta ja turvallisesta liikkumisesta muun muassa
hiekoittamalla, auraamalla seka huolehtimalla riittavasta valaistuksesta.
Asiakasturvallisuuden suhteen otetaan huomioon myé6s viranomais- ja muut
velvoitteet. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa muun muassa
poistumisturvallisuussuunnitelman olemassaoloa edellyttamalla ja
ilmoitusvelvollisuudella palo- ja muista onnettomuus riskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematodn huolehtimaan itsestaan.

7.2 Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelee sairaanhoitaja, rontgenhoitaja, 11 lahihoitajaa. Lisaksi
henkildkuntaan kuuluu emanta seka tukitydllistetty henkild.

Yksikossa tydskentelee aamu- ja iltavuoroissa kaksi ohjaajaa, laakeluvalliset
ldhihoitaja ja / tai sairaanhoitaja, ydvuorossa tydskentelee yksi ohjaaja (Iahihoitaja tai
sairaanhoitaja).

Niinikoti oy on avannut 1.5.2021 alkaen yhteiséllisen asumisen yksikkd Viherkummun.
Osa tyontekijoista tydskentelee myds ko. yksikdssa.

Koulutettuja sijaisia kaytetaan, mikali tydvuoro jarjestelyilla ei saada tyévuoroja
organisoitua. Vuorosta puuttuva ohjaaja korvataan joko yrityksen muilla vakituisilla
tyontekijoilla tai sijaistyévoimalla.
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Tyobvuorosuunnittelulla arvioidaan tarvetta ja reagoidaan sen mukaan ja otetaan
huomioon myds, etta vastuuhenkildilla on varattu suunnitelmaan riittavasti aikaa
hallinnollisiin tehtaviin.

Opiskelijoita otetaan vastaan yhteistydssa oppilaitosten kanssa.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tybehtosopimukset, joissa
maaritelldaan seka tydntekijdiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Uutta
henkiléstda rekrytoidessa tarkistetaan, etta henkilo tayttaa tehtavan edellyttamat
kelpoisuusvaatimukset. Eri toimiin on maaritelty tietyt kelpoisuusvaatimukset, joita
noudatetaan voimavarojen riittdvyyden ja laadun vaalimiseksi. Kelpoisuusvaatimukset
tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista. Tyontekijéiden soveltuvuutta ja
patevyytta tyotehtaviin arvioidaan myés rekrytointitilanteissa.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta

Jokaisella tydntekijalld on vastuu huolehtia arvojen ja toimintaperiaatteiden
toteutumisesta tarkkailla laadun takeita seka ammatillista toimintaa. Omavalvonta on
yksi merkittdva osa perehdytysta. Perehdytysohjelman mukaisesti perehdytettava kay
vastuuhenkilén kanssa lapi toimenkuvan, omavalvonnan kaytannon rutiinit,
asiakaskohtaiset asiat seka ladkehoidon toteuttamisen. Tyontekijéilla on velvollisuus
ja oikeus parantaa seka ilmi tuoda muutoksia seka korjausehdotuksia omavalvonnan
toteuttamiseen. Vastaava ohjaaja huolehtii, ettd henkiléstd osallistuu riittavasti
tdydennyskoulutuksiin. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa (1194/2003, 3§)
todetaan vuosittaisen taydennyskoulutuksen maaran olevan riippuvainen tyoéntekijan
peruskoulutuksen pituudesta, toimenkuvasta ja sen muuttumisesta, tydn
vaativuudesta ja ammatillista kehittymistarpeista. Henkilokunnalle jarjestetaan
saannodllisesti ensiapukoulutuksia ja laakehoitoon liittyvia koulutuksia, jonka lisaksi
toimialalla jarjestetaan myo6s muita turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Tarvittaessa
jarjestetdan myds tietosuojaan ja it-taitoihin liittyvia koulutuksia. Tyénantaja jarjestaa
erilaisia koulutuskokonaisuuksia, jotka ovat usein osa paivakoulutuksia ja jarjestetaan
tydpaikalla. Kouluttajat voivat olla asiantuntijoita tyopaikalta tai ulkopuolisia
kouluttajia. Myods sahkoisia koulutusymparistdja kaytetaan. Tyodntekija on oikeutettu
hakemaan lakisdateista opintovapaata omaehtoiseen koulutukseen.

7.5 Toimitilat

Asunnot ovat asukkaiden omia koteja, jotka he saavat itse sisustaa. Asukkaiden omia
asuntoja ei kdyteta muuhun tarkoitukseen. Asukaskohtaiset vessat ovat eteisaulassa
tai pesutilojen yhteydessa. Yhteisina tiloina ovat olohuone, askarteluhuone, keittio ja
sauna/suihku/pukuhuone. Toimisto- ja ladkehuoneet ovat vain ohjaajien kaytdssa.
Lukittava ladkekaappi sijaitsee ladkehuoneessa (tuplalukitus).
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7.6 Teknologiset ratkaisut

Ydaikana ulko-ovissa lukitus, joka antaa halytyksen, kun ovi avataan. Asukkaiden
omassa kaytdssa ei ole teknologisia ratkaisuja.

Kaytossa on asiakastietojarjestelmana Myneva Hilkka.

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteiden tulee olla potilaille ja henkildstdlle turvallisia.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010) velvoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdn nimeamaan vastuuhenkilén vastaamaan siita, etta
toiminnassa noudatetaan lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Apuvalineiden
osalta paatdkset ja ohjeistukset saadaan terveydenhuollosta.

Valviran tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta seka turvallisen kaytén edistaminen. Valviran
internet-sivuilta 16ytyy mm. sahkoéinen kayttajan vaaratilanneilmoitus, jolla
ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen kaytéssa mahdollisesti havaituista vaaratilanteista
Valviralle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta, riittamattomasta
merkinndsta tai riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytosta.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Saara Rossi 040 5783658
(saara.rossi@niinikoti.fi).

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijoita tiedotetaan ja ohjeistetaan erilaisista tietoturvariskeista ja huolehditaan
myads siitd, ettd tydntekijat tuntevat rekisterdityjen oikeudet pyytaa ja tarkistaa omat
tietonsa. Tydntekijoiden tulee tiedostaa myds tydntekijoita koskevat rajoitukset
tietojen kasittelyssa. Talla tarkoitetaan sita, etta tydntekijoilla on oikeus kasitella ja
tarkastaa vain sellaisia salassa pidettavia henkildtietoja, joita heidan tulee
tyotehtaviensa puitteissa kasitella.

Kirjauksien ajantasaisuutta ja laatua seurataan mm. lokitietojen ja itse kirjauksien
osalta ja mikali kirjaamisissa tai kirjaamiskaytanndissa havaitaan poikkeamia,
puututaan naihin valittdmasti. Kanta-palveluun siirtymisen myoéta yrityksessa tullaan
laatimaan kirjaamisopas.
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Tietosuojassa pyritéaan korkeaan tasoon ja sita toteutetaan erilaisin toimenpitein.
Perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi tietosuojaan, henkilétietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyva ohjeistus. Jokainen uusi tydntekija ja sijainen allekirjoittaa
salassapitositoumuksen, joka sisaltyy tydsopimukseen. Perehdytysohjelmassa ja
koulutussuunnittelussa huolehditaan, etta tietosuoja ja tietoturva asioiden osalta
harjoitetaan saanndllista taydennyskoulutusta. Tietosuojavastaavana Anne Nuutinen
040 5897700 (anne@niinikoti.fi).

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittdmissuunnitelmassa sovitaan erilaisista ehkaisevista ja korjaavista
toimenpiteista seka niiden seurannasta. Kehittamissuunnitelman avulla pyritaan
parantamaan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta. Kehittamissuunnitelma
rakennetaan eri lahteista kuten asiakkailta ja henkilékunnalta tulleen tiedon
perusteella.

e Niinikodin Intra: poikkeamataulukko (sis. mm. ladke-, tapaturma-,
infektiopoikkeamat)

e Vuosikellot (esim. johdon-, tekniikan-, huollon vuosikellot)

e asiakas-, omais- ja sidosryhmapalautteet

e turvallisuuskavelyt

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa. Seuranta toteutetaan neljannesvuosittain.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
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