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1.Johdanto

Omavalvonta on tyoéta, joka kuuluu olennaisena osana yrityksen arkeen ja koko
henkilékunnalle. Omavalvonta on riskienhallintaa, jonka avulla pyrimme aktiivisesti
tunnistamaan toiminnassamme ilmenevat riskit ja epdkohdat seka ennaltaehkaisemaan ja
korjaamaan niita mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Omavalvonnalla tarkoitetaan
kaikkia niitd keinoja ja toimia, joilla palveluntuottaja seuraa, valvoo ja arvioi toimintaansa.
Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden yhdenvertaisuuden seka palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden seka laadun.

Omavalvonta on valvonnan térkein ja ensisijaisin muoto, jolla varmistamme, etta
toimintamme toteutetaan lainmukaisesti, laadukkaasti ja sopimuksia noudattaen.

Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan tekemdan omavalvonnan liséksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus toimia turvallisesti ty6ssaan seka
ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista, puutteista tai riskeista tyénantajalleen.

Yksityisen palveluntuottajan pitaa laatia omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista. Omavalvontaohjelman tehtavana on varmistaa, etta vastuu
palvelujen lainmukaisesta toteutumisesta kuuluu osaksi jarjestdmis- ja tuottamistehtavaa.
Yksityisen palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulisi kattaa kaikki yksityisen
palveluntuottajan itse tuottamat ja alihankkijalta hankitut palvelut. Omavalvontaohjelma,
sen seurantahavainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan Q1/2025
lukien nelja kertaa vuodessa Niinikoti Oy:n nettisivuilla.

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestédmisesta
(612/2021) maarittaa kuudennessa luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin
kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa
seuraavasti:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden
jarjestamistd ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia
omavalvontaohjelman yleisesta sisallésta ja laatimisesta. Valvira voi antaa maarayksia
omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallésta ja sen toteutumisen seurannasta.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltdva, miten seuraavat asiat kokonaisuutena
jarjestetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan

tehtavien lainmukainen hoitaminen

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

unhihwn =

Omavalvontaohjelmaan kuuluvat lisdksi mm. erilliset yksikkdékohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, laakehoitosuunnitelmat, turvallisuussuunnitelma seka
asiakasturvallisuussuunnitelmat.

2.Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Niinikoti Oy:n tuottamien palveluiden tulee tayttda kaikki kulloinkin voimassa olevien lakien
ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Lahtdkohtana tehtavien lainmukaisessa
hoitamisessa on se, ettd keskeisen lainsdadannén sisaltd tunnetaan ja sita osataan soveltaa
oikein. Tama turvataan Niinikoti Oy:ssa siten, etta johtoryhma, esihenkilét ja koko
henkildstomme tuntee keskeisen lainsdadannon sisallon, seka laadukkaan
peruskoulutuksensa etta jatkuvan tdydennyskoulutuksen ansiosta. Vastuut on jaettu
selkeasti ja dokumentaation laatuun on kiinnitetty erityista huomiota.

Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutamme niin omavalvonnan kuin
viranomaisvalvonnan seka palveluiden tilaajilta saadun palautteen perusteella. Tarkedna
osana lainmukaisuuden toteutumisen seurannassa ja laadun yllapitédmisen varmistamisessa
on myds ulkoinen auditointi.

Keskeinen toimintaamme ohjaava lainsaadanto:

Hallintolaki, 434/2003

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000

Laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006
Laki yksityisista sosiaalipalveluista, 922/2011

Ladkelaki 395/1987

10. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

11. Terveydenhuoltolaki 1326/2010

12. Tietosuojalaki 1050/2018

13. Tyoéturvallisuuslaki 738/2002

WONoOhwhH=

3.Tehtyjen sopimusten noudattaminen
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Niinikoti Oy tuottaa kehitysvammaiseille asumispalveluita seka hyvinvointialueille etta
yksityishenkildille. Palveluista laaditaan aina kirjallinen sopimus. Sopimukset allekirjoittaa
kaupparekisteritietojen mukainen nimenkirjoitusoikeudellinen henkild. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yksil6llinen palvelujen tuottamisen suunnitelma, asiakkaan palvelusuunnitelma,
jota paivitetaan vuosittain ja muutostarpeissa.

Niinikoti Oy ei kayta alihankkijoita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
toteuttamisessa.

Vastaava ohjaaja vastaa siita, etta Niinikoti Oy:ssa toteutuu luvan, lainsaadannén ja
asiakkaiden palvelutarpeen mukainen henkildstomitoitus. Terveydenhuollon
ammattihenkiléiden kelpoisuudet tarkistetaan Valviran Terhikista ja sosiaalihuollon
kelpoisuudet Suosikista.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttdaa jokainen tyéntekija Niinikoti Oy:n arvoihin,
strategiaan ja toimintasuunnitelmiin seka varmista, etta tyontekijat tietavat tehtdvdnsa ja
vastuunsa. Esihenkild kay kehitys/tavoitekeskustelen jokaisen tyontekijéan kanssa
vahintaan kerran vuodessa. Perehdytykseen on dokumentoitu erillinen ohjeistus ja
perehdytys alkaa heti tyésuhteen alussa.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
SAATAVUUS

Niinikoti Oy tuottaa vammaispalveluita Vesannon kunnassa kahdessa yksikdssa.
Niinivedenpaassa sijaitsevassa Niinikodissa on 11 ymparivuorokautisen asumispalvelun
paikkaa ja kirkonkylallad sijaitsevassa Viherkummussa 7 yhteiséllisen asumisen paikkaa.

Palveluita ostavat hyvinvointialueet tekevat palvelutarpeen arvioinnit ja myontavat
sosiaalipalveluja asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Kehitémme palveluamme ja infraa jatkuvasti ja tavoitteenamme on taydentaa kapasiteettia
siten kuin kysyntaa hyvinvointialueilla on. Kdymme aktiivisesti keskustelua palveluiden
ostajien kanssa, seuraamme julkisia hankintailmoituksia, osallistumme tarjouskilpailuihin ja
tarjoamme palveluitamme my®s suoraan niissa tilanteissa, kun akuutteja tarpeita ilmenee.
Niinikodilla on yksi lyhytaikaiseen asumiseen soveltuva asunto, jota voidaan kayttaa
joustavasti tarpeen mukaan.

Tarjouskilpailuiden perusteella teemme hyvinvointialueiden kanssa sopimuksia, joissa
sovitaan tarkemmat ehdot kunkin palvelun saatavuudesta sopimuskauden aikana.

Niinikoti Oy on saanut rekrytoitua riittavasti henkilékuntaa ja henkildstén osaamisesta ja
hyvinvoinnista pidetdan huolta mm. jatkuvalla tédydennyskoulutuksella.

JATKUVUUS

Niinikoti Oy toimii seka itse omistamissaan ettd vuokratuissa tiloissa. Toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi yllapidémme ja huollamme kiinteistdja saanndllisesti, jotta
niihin ei syntyisi korjausvelkaa. Lisdksi teemme toimenpiteitd, ettd saamme toimitilamme
kaikilta osin vastaamaan nykyvaatimuksia. Pyrimme minimoimaan mahdolliset kiinteistdjen
tekniseen kuntoon liittyvat ongelmat etukateen ja varmistamaan palveluiden jatkuvuuden
toimitilojemme osalta. Kummallakin yksikélldmme on pelastussuunnitelma ja
valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle.
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Niinikoti Oy:n hallituksessa on laaja-alaista ja monipuolista osaamista eri alueilta
(terveyden- ja sairaanhoito, talous, tekniikka), joka tukee jatkuvuuden varmistamista joka
osa-alueella.

Asiakkainamme on henkil6itd, joiden toimintakyky on paasaantdisesti merkittavasti
heikentynyt. Téman vuoksi jatkuvuuden varmistaminen on erityisen tarkeda. Teemme
aktiivista ty6ta valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun parissa ja tavoitteenamme on
varautua erilaisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Jatkuvuuden hallinnan yhtena tarkedana osana pidamme sitd, ettd henkildstéssamme on
pieni vaihtuvuus, silla asiakkaiden ja heiddn tarpeidensa tunteminen edesauttaa hoidon
tavoitteiden toteutumista. Pyrimme pitdmaan henkildstostdmme hyvaa huolta.

TURVALLISUUS

Molempiin yksikéihimme on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Johtoryhma huolehtii ndiden ajantasaisuudesta ja niiden lapikaymisesta henkildéston
kanssa. Suunnitelmissa kuvattu poistumisharjoitus toteutetaan vuosittain pelastuslaitoksen
kanssa yhteistydssa.

Myds turvallisuusasioissa tarkeinta on ennakointi ja erilaisiin tilanteisiin varautuminen. Tydn
vaarojen ja riskien arviointi seka poikkeamien aktiivinen kirjaaminen ja niiden kasittely
yhdessa edistavat niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin turvallisuutta.

LAATU

Laatu nakyy kaikessa tekemisessamme. Niinikoti Oy:lle on mydnnetty Sosiaali-
terveyspalveluiden laatuohjelman mukainen SHQS laaduntunnustus.

Niinikoti Oy:n tarjoaman palvelun laatua seurataan muun muassa sisaisella ja ulkoisella
auditoinnilla, asiakaspalautteiden (asiakkaat ja omaiset) kautta seka erilaisten
viranomaistarkastusten myoéta. Saadut palautteet ja raportit kdydaan lapi henkiloston
kanssa tiimipalavereissa ja puutteet toiminnassa pyritdan korjaamaan viipymatta. Saadun
palautteen my6ta kehitamme toimintaamme jatkuvasti. .

Myoénnetyn laaduntunnustuksen yllapitaminen edellyttaa LABQUALITY
jatkuvaa kehittamisty6ta seka laadunseurantaa ja A\
omavalvontaa. Toimipistetasolla téarkeimpana tydkaluna E\\j‘/}

on yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma.
SHQS-LAADUNTUNNUSTUS

Muita laadukasta tyota ohjaavia dokumentteja ovat mm.

pelastussuunnitelmat, ladkehoidonsuunnitelmat, Niinikoti Oy:n
valmiussuunnitelma, sosiaalipalveluiden e
omavalvontasuunnitelmat, keittién

omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma.

Laadukkaat paivittdiskirjaukset sekd dokumentointi Vi 7
asiakkaiden asioiden osalta edistaa niin ikdén laatua
arjen tekemisessamme ja todentavat osaltaan asiakkaan I
saaman palvelun laatua. o i s

ASIAKKAIDEN YHDENVERTAISUUS

Ihmisen perusoikeudet kuten itsemaaraamisoikeus ja vapaus ovat kirjattuna laajasti seka
kansalliseen lainsadadantddmme ettd kansainvalisiin sopimuksiin. Tarkeimpia lahteita ovat
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perustuslaki, YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus seka
yhdenvertaisuuslaki, sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta.
Kirjaukset edellda mainituissa edistavat ja varmistavat osaltaan turvallisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, mielipidetta ja toivomuksia on kunnioitettava ja ne on
otettava huomioon kaikessa toiminnassamme. Yksikkdkohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa on tarkemmin kirjattu, kuinka itsemaaraamisoikeuden
toteutumista konkreettisesti arjessa huomioidaan. Asiakkaan yksiléllisesti suunnitellun
arjen tukemisen tarkoituksena on edistaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Itsemadraamisoikeus on yksi perustuslain vahvimmista oikeuksista. Tama tarkoittaa sita,
ettd henkildlla on oikeus maarata omasta elamastaan ja paattaa itsedan koskevista
asioista. Niinikoti Oy:ssa asiakasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa ja
henkildstdn vastuulla on, ettd asiakkaalla on mahdollisuus paattaa hanta itseaan
koskevissa asioissa. Henkildstd tukee ja auttaa asiakasta elamaan mahdollisimman
itsendiseen ja omannakdisen elémaan. Asiakas saa kaiken tarvitsemansa tuen.

4.Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Tyontekijan velvollisuutena on havainnoida ymparistéaan seka ilmoittaa ja kirjata
havaitsemansa poikkeamat (asiakasturvallisuus, laaketurvallisuus, ty6turvallisuus,
tietoturva, toimintaymparistd). Kirjatut poikkeamat kasitelldan yhteisesti tiimipalaverissa ja
toimintatavoissa tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Henkilékuntaa on kannustettu
kirjamaan poikkeamia matalalla kynnyksella, koska siten toimintaa on mahdollista kehittaa
entistakin laadukkaammaksi.

Huomioimme toiminnassa asiakkaidemme ja heidan omaistensa antamat palautteet ja
hyédynnamme niita toimintamme kehittdmisessa. Palautekyselyt toteutetaan vuosittain.

5.Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden
perusteella tehtdavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

Havainnot julkaistaan 3 kk valein nettisivuilla, ensimmaiset tulokset, ajalta Q1/2025
julkaistaan huhtikuussa 2025, Q2/2025 julkaistaan heindakuussa 2025, Q3/2025 julkaistaan
lokakuussa ja Q4/2025 julkaistaan tammikuussa 2026.

Omavalvontaohjelma tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.



